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             Reklamační Formulář

Obujtese.cz – Ghostshoes s.r.o. ….....................................

Bedřicha Smetany 164/8 ….....................................

301 00 Plzeň ….....................................

Korespondenční adresa: ….....................................

Obujtese.cz – Ghostshoes s.r.o.
Sportovní 194
330 08 Zruč-Senec

Číslo objednávky :          Číslo faktury / účtenky :

Datum nákupu :           Datum podání reklamace:

Výrobce: Model a celý název výrobku :

Číslo účtu : 

Vada se objevila na botě :       A) pravá Výrobek je poškozený : A) z venku
B) levá B) zevnitř

Zvolte důvod reklamace:  

A) Odlepená podrážka E) Poškozený podpatek I) Odbarvení / změna barvy 
B) Rozpárání / Prasknutí F) Poškozené zapínání J) Poškozený povrch
C) Prasklá podrážka              G) Vadná vložka K) Poškozené dno
D) Poškozená ozdoba H) Poškozený vnitřek obuvi L) Poškozený lem

Jiné / jaké :

Navrhovaný způsob  A) odstranění vady / oprava

řešení: B) vrácení peněz na účet
C) výměna zboží za nový model
D) Jiné (jaké) :             …...............................

       podpis reklamujícího
                   Reklamované zboží prosíme vyčistit a odeslat na výše uvedenou adresu společně s dokladem o koupi

Reklamace bude vyřízena během 30 dní od okamžiku převzetí zboží nezávislým zbožíznalcem. Reklamamovat lze zboží, u kterého byla zjištěna

 vada během 24 měsíců od data zakoupení.  V případě dalších dotazů týkajících se reklamace nás prosím kontaktujte na tel. čísle 777 710 062 

* V souladu s § 4 písm. n) a § 5 odst. 4 zákona č. 101/2000 Sb. souhlasím se zpracovním osobních údajů obsažených v reklamačním formuláři pro potřeby realizace reklamačního procesu mnou 

koupeného zboží

    Prosíme vyplňte veškeré vyžadované položky a přiložte doklad o koupi (účtenka / faktura)

Adresát: (Prodávající) Adresát: (kupující)

Telefon : ….....................

Email :    ….....................

Popis závady : (hodící se prosím zakroužkujte)

nebo na emailu : reklamace@obujtese.cz. 
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